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Projekat Podrska mladima u zaposljavanju (MATCHING!) je deo grant-Seme “Podrska Evropske unije
aktivnom uklju¢ivanju mladih”. Finansiran je sredstvima Evropske unije i sufinansiran sredstvima Vlade
Republike Srbije, a sprovele su ga Dostignuéa mladih u Srbiji, Zapadnobalkanski institute WEBIN,
Opstina Raska i Opstina Svrljig tokom 2019-2020. godine.

Za sadrzinu ovog Izvestaja isklju¢ivo su odgovorni autori i ona ne izrazava nuzno zvanicne stavove
Evropske unije, Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstva omladine i
sporta ni ugovarackog tela.

Tim angaZovan na proceni uticaja projekta MATCHING se zahvaljuje na vremenu, otvorenosti i
iskrenosti mladima, poslodavcima i predstavnicima KzM u Raski i Svrljigu tokom uceséu u razgovorima
i pruzanju informacija od znaéaja za procenu uticaja projekta u lokalnim sredinama. Zahvalnicu
dugujemo 1 predstavnicima JLS i NVO ucesnicima na projektu na potrebnom upudéivanju, logistickoj
podrsci i obezbedivanju dodatnih izvora za kvalitetniju ocenu sprovedenog projekta.
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SKRACENICE I TERMINI

Termin Znacdenje

Ekonomski Osoba je ekonomski neaktivna prema MOR ukoliko ne pripada radnoj

neaktivna snazi. Neaktivni ljudi su oni koji nisu ni u statusu zaposlene ni

osoba nezaposlene osobe.

NEET Indikator koji predstavlja udeo mladih ljudi koji nisu zaposleni, na
skolovanju ili obuci iskazan kao procenat ukupnog broja mladih u
datoj starosnoj grupi.

KzM, JLS, Kancelarija za mlade, Jedinica lokalne samouprave, Nacionalna

NSZ, CSR, sluzba za zaposljavanje, Centar za socijalni rad, Junior Achievment

JAS (Dostignuc¢a mladih) Srbija

Aktivne Drzavni programi kojima se intervenise na trzistu rada sa ciljem da se

politike pomogne nezaposlenim licima da pronadu posao i vrate se u

zaposljavanja | kategoriju zaposlenih $to je pre moguce, tako $to im se pruza
neophodna struc¢na podrska kroz usluge zaposljavanja (informisanje,
pracenje, KVS); mere zaposljavanja (obuke, podsticaji, subvencije) i
podrska kroz pasivne mere - novéana davanja/naknade.

Aktivni Drustveni izdaci (osim za obrazovanje) namenjeni poboljSanju izgleda

programi korisnika da pronadu produktivno zaposlenje ili da na drugi nacin

zaposljavanja | povec¢aju mogucénosti za sticanje zarade (troskovi rada sluzbi za

zaposljavanje, obuke nezaposlenih lica za potrebe trzista rada,
posebni programi za mlade u procesu tranzicije iz obrazovanja na
trziste rada.

Aktivne mere
zaposljavanja

Aktivnosti usmerene ka unapredenju zaposljivosti i podsticanju
zaposljavanja i obuhvata: usluge posredovanja u zapoS$ljavanju;
karijerno vodenje i savetovanje; subvencije za zaposljavanje; podrsku
samozaposljavanju; dodatno obrazovanje i obuke; podsticaje za
korisnike novéane naknade za sluc¢aj nezaposlenosti; javne radove;
druge mere namenjene licima koje traze posao.

Ranjive/teze
zaposljive
kategorije na
trzistu rada

Dostignuéa

Mladih ) IN

Primarni korisnici mera aktivne politike zaposljavanja koji usled
faktora kao Sto su starosno doba, stepen obrazovanja, invaliditet, pol,
etnicko poreklo, itd. mogu da imaju prepreku u ostvarivanju principa
jednakih moguénosti i dostupnosti usluga. U njih koje spadaju: Romi,
OS], ruralno stanovnistvo, lica bez kvalifikacija/obrazovanja, Zene,
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mladi (15-24 godine starosti), starija lica (50-64 godine starosti), kao i
dugoro¢no nezaposleni, samohrani roditelji, korisnici novcane
socijalne pomoci, deca bez roditeljskog staranja, zrtve trgovine
ljudima i drugit.

! Nacionalna strategija zaposljavanja za period 2011-2020 Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 37/11
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DEO 1) OSNOVE EVALUACIJE

Svrha. Ovaj dokument predstavlja finalnu, sumativnu (end-of-project) evaluaciju-
procenu uticaja projekta “Podrska mladima u zaposljavanju” (u daljem tekstu
MATCHING!). Projekat je sproveden je u Republici Srbiji, u opStinama Raska i Svrljig
tokom perioda od 24 meseca, od 24.12.2018 do 23.12.2020.

Svrha evaluacije-procene uticaja je dvojaka, pa pored osnovne ocene odgovornosti za
nastale rezultate i utrosene resurse intervencije, pruza moguénost ucenja na osnovu
predstavljenog iskustva, uz razumevanje sta je bilo dobro, a Sta ne i identifikaciju
faktora uticaja na (ne)uspeh realizacije. Na ovaj naéin, evaluacija bi trebalo da
identifikuje polazne osnove za nove razvojne intervencije u oblasti delovanja, ili
poboljSanje ve¢ postojecih.

Agroinvest fondacija Srbija je angazovana kao nezavisni, spoljni konsultant ¢iji je tim u
periodu od novembra 2020. do januara 2021. radio na analizi i sintezi prikuljenih
podataka od partnera na projektu i drugih kljuénih aktera radi $to objektivnije ocene
doprinosa projekta Zeljenim definisanim ciljevima, ali i promeni situacije u ciljnoj grupi
na teritoriji OpStine Raska i Opstine Svrljig. U svom nastojanju da pruzi kredibilne i
korisne informacije uklju¢enim akterima na osnovu kojih se mogu planirati dalje
intervencije u oblasti delovanja, tim spoljnih evaluatora se u pogledu sadrzaja posebno
bavi ocenom: projektog dizajna, procesima implementacije — internom dinamikom i
upravljackim procesima organizacija partnera, koriS¢enim instrumentima delovanja i
mehanizmima pruzanja usluga, kao i ocenom dobijenih rezultata.

Svrha Izvestaja je da analizira raspolozive podatke koji ukazuju na promenu statusa
ciljnih grupa (teze zaposljivih kategorija mladih uklju¢uju¢i NEET, Rome, dugotrajno
nezaposlene i mlade koji zive u ruralnim podrucjima) i efikasnosti i efektivnosti
inovativnih usluga za mlade na lokalnom nivou — kreiranje modela one-stop shop za
mlade i promocije modela ucenic¢ke kompanije za tesko zaposljive kategorije mladih u
ovim opsStinama.

Metodologija. Analiza uticaja uzima u obzir faktore ugrozenosti, razloge
nevidljivosti na trzistu rada, (ne) efikasnost postojecih mera trzista rada, socio-
ekonomskih podataka, i druge podatke predstavljene u Osnovnoj studiji projekta
(Baseline), a u odnosu na koje se vrsi pokusaj merenja uticaja u odnosu na Zeljene
rezultate i promenu stanja u oblasti.

Dvoclani tim Agroinvest fondacije Srbija je tokom 3 meseca rada primenjivao osnovne
DAC kriterijume u kreiranju ocene sprovodenja projekta MATCHING! i to:
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e Relevantnosti

e Efektivnosti (u¢inkovitosti)
e Efikasnosti

e Odrzivostii

e Uticaja

Aktivnosti procene uticaja su planirane tokom perioda visoke stope rizika od zaraze
virusom Kovid19, pa su primenjivane adekvatne mere zastite, a prikupljanje podataka
(inicijalno planirano kao terenska aktivnost) je izvrSeno putem online i telefonskih
razgovora sa identifikovanim sagovornicima.

Strukturirani kvalitativnih i kvantitativnih podaci na terenu su prikupljeni od
predstavnika KzM (u okviru JLS u ciljanim opstinama Svrljig i Raska u jugoistocnom i
jugozapadnom regionu Srbije putem intervjuisanja klju¢nih zainteresovanih strana i
korisnika, kao i kroz analizu dostupnih sekundarnih podataka iz izvestaja, pregleda i
evaluacija koje su prethodno sprovedene), predstavnika mladih iz teze zaposljivih
kategorija, predstavnika koji su radili na piloturinju programa-modela samousluge za
mlade, kao i predstavnika lokalnih poslodavaca.

U Opstini Raska i Svrljigu za potrebe pripreme IzveStaja evaluatorski tim je razgovarao
sa 4 predstavnika JLS/KzM (po 2 po opstini), 10 predstavnika mladih korisnika (po 4 u
Svrljigui 6 u Raski), kao i 6 poslodaca (po 2 u Svrljigu i 4 u Raski).

Objektivnost, nepristrasnost i tacnost iznesenih podataka ¢ine osnov procene uticija
projekta MATCHING! neposredno nakon njegovog sprovodenja. Standardi tokom rada
na izradi evaluacije kojih se evaluacioni tim pridrzavao su:

e Eti¢nost — u sprovodenju postupka evaluacije, kao i prezentovanja nalaza,
evaluacioni tim je vodio rac¢una o zastiti podataka o li¢nosti, kao i opstoj dobrobiti
onih koji su direktno ukljuceni u proces, ali i onih na koje se rezultati
sprovedenih aktivnosti narocito odnose.

e Korisnost — evaluacija pruza podatke i informacije koje se mogu dalje koristiti
tokom programiranja novih projektnih ciklusa, te koristiti u formiranju novih
projektih ideja i sli¢no. Podaci i informacije izneseni u evaluaciji odgovaraju
potrebama njenih primarnih korisnika (donatora, partnera i ciljnih grupa).

e Preciznost — evaluacijom su prikupljeni provereni podaci, kao i validne
informacije od direktno ukljucenih aktera u sprovodenje i pisanje projekta, kao i
indirektnih ucesnika.
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e Realisti¢nost — evaluacija je pripremljena i sprovedena u odnosu na realne
okolnosti postojanja ogranicenja kretanja i drugih ogranicenja izazvanih
pandemijom virusa Kovid19, uz neophodnu diplomati¢nost u pristupu, kao i na
nacin koji je proporcionalan izdvojenim sredstvima za njenu realizaciju.

Terenska poseta JLS i dodir sa novoformiranim jednosalterskim programima (nazvanim
samousluga za mlade) doprineo je jasnijem razumevanju ostvarenosti projektnih ciljeva
i inovativnog karaktera uvedenih mera kod evaluacijonog tima.

Ogranicenja. Trenutne okolnosti KOVID19 sprecile su puno terensko istrazivanje i
skratile vreme potrebno za odgovoranje kao i same upitnike koji su se fokusirali na
najznacajnije utiske i podatke vezane za pilotiranje modela jednosalterskog
programa u sektoru ompladinske politike, kao i rada sa mladima u okviru (pilotiranja)
modela preduzetni¢kog ucenja — u¢eni¢ke kompanije. Objektivniji uticaj projekta u
celini i ostvarenih pojedinac¢nih rezultata moguce je sagledati tek nakon nekog vremena
koje ne moze biti manje od 6 meseci usled prirode projektnih rezultata i postignutih
ishoda.
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DEO 2) KRITERIJUMI EVALUACIJE

2.1. Relevantnost

Na osnovu uvida u projektu dokumentaciju, razgovora sa akterima (ukljuc¢ujudéi i
korisnike), kao i teresnke posete JLS, opsti utisak je da je projekat upotpunosti ostvario
specificne ciljeve jer je uticao na:

Ishod 1 — jacanje koordinacije multisektorskih aktera u sprovodenju aktivne
lokalne politike zaposljavanja za mlade u opstinama Raska i Svrljig, narocito i specificno
putem uvodenja koncepta one-stop-shop (jednosalterskog programa) u aktivnim
merama zaposljavanja i

Ishod 2 — sirenje moguc¢nosti za aktivaciju ranjivih grupa mladih na trzistu rada
putem kreiranja inovativnih multisektorskih resenja u JLS — modela kojima se
podsticanje preduzetnic¢ko ucenje.

Relevantnost projekta je nesumnjiva i sa stanovista trenutne situacije u sektoru mladih i
zaposljavanja u Republici Srbiji gde je i pored smanjenja stope nezaposlenosti u ukupnoj
populaciji mladih, neaktivacija na trzistu rada glavna karakteristika u populaciji teze
zaposljivih mladih.

Pilotirani modeli u okviru ishoda 1 i 2 pokazaju znacaj u domenu preventivnog
delovanja — modeli targetiraju ucenike zavrsnih razreda srednje skole sa ciljem da im
pomognu da usmere svoju karijeru u Zeljenom smeru i smanje period tranzicije od Skole
do zaposlenja (prevencija prelaska u neaktivnost koja se obi¢no javlja kao posledica
dugotrajne nezaposlenosti, odnosno prolongiranog perioda tranzicije od §kole do
zaposlenja), kao i u domenu interventnog delovanja - modeli targetiraju mlade iz
kategorije NEET koji su ve¢ presli u neaktivnost, sa ciljem da ih prvo identifikuju, a
zatim doprinesu njihovom uvodenju u evidenciju i na kraju socijalnoj ili radnoj
aktivaciji.

Inovativnost uvedenih modela u obe JLS ima posebnu vrednost u opstoj oceni
ostvarenog kriterijuma relevantnosti projekta. Dve opsStine su uspesno uvele novu
samouslugu za mlade i u¢enicke kompanije za srednjoskolce koje mogu pohadati i mladi
iz teZe zaposljivih kategorija kao pilot-opstine u Republici Srbiji. Po prvi put u obe
opstine, ali i u nacionalnom kontekstu u Srbiji, se uvode konkretne mere podrske
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prilagodene i NEET populaciji. Dok su uéeni¢ke kompanije bile prisutne i ranije u
Svrljigu, projekat ’Podrska mladima u zaposljavanju” uvodi po prvi put koncept u
srednje Skole u Raski — kako u gimnaziju, tako i u srednju stru¢nu skolu.

Projekat takode prepoznaje nepostajanje univerzalnog modela podrske, i reflektuje
razli¢itost lokalnih potreba kao i specifi¢nost lokalnih sistema upravljanja ¢ime ne samo
da se uticalo na relevantnost ostvarenih ciljeva, ve¢ se povecala i efikasnost i efektivnost
mera. Ovakvim pristupom otvoren je put i ka veéom moguénosti repliciranja pilotiranog
sadrzaja i novokreiranih strukturnih karakteristika.

Sagovornici iz razli¢itih kategorija ispitanika slazu se u tome da je projekti znacaj
najizrazeni u ostvarenosti sledeceg:

Dostignuéa

Mladih ’

Jacanju preduzetnickih kompetencija kod teze zaposljivih kategorija mladih
(ukljucujuci mladih osoba zenskog pola) od 15 do 24 godine i njihove ukupne
zaposljivosti u obe opstine

Dopiranjem do NEET mladih koji Zive u ruralnim delovima opstina (poseban
znacaj u identifikaciji ovih mladih dat je mesnim zajednicama u ciljanim
opsStinama)

Jacanju saradnje izmedu JLS (KzM) i lokalnih poslodavaca u domenu ALMZ za
mlade iz teze zaposljivih kategorija mladih

Uvazavanju pogleda najugrozenih kategorija mladih u cilju prilagodavanja
lokalnih mera podrske u sferi obrazovanja-obuka i zapo$ljavanja i socijalnih
usluga

2 jednosalterska modela/programa za mlade koje pod jednim krovom integrisu
usluge pruzanja obuka i informisanja o ponudi za zaposljavanje za svaku od pod
kategorija mladih omogucavajuci inace fragmentisanim uslugama prema
sektorima pripadanja da budu objedinjene i na taj nacin najkorisnije
(sveobuhvatnije) za svakog pojedinca. Na ovaj nacin se kod individue bolje
profiliSu mere podrske u zavisnosti od riziko faktora kojima je mlada osoba
izloZena, a ¢ime se efikasnije reaguje na postojanje konkretnih problema koji
otezavaju zaposljavanje i/ili prolongiraju period tranzicije od skole do posla.
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Modeli podrske mladima iz teza zaposljivih kategorija u Svrljigu i Raski

Naziv modela usluge Samousluga za mlade opstine Raska

- pilot . ..
priot programa Samousluga za mlade opstine Svrljig
Posmatrani period 2020. godina
implementacije
(pilotiranja)
Organizaciona- Samousluga za mlade je 2020. uvedena Odlukom
institucionalna Skupstine Raska u sistem funkcionisanja JLS. Fakticki
struktura funkcionise u prostorijama Omladinskog kluba koji

funkcionalno pripada Kancelariji za mlade Opstinske
uprave Opstine Raska. Menadzer Omladinskog kluba
istovremeno obavlja funkciju savetnika u Samousluzi.

Odlukom Opstinskog vecéa opstine Svrljig uspostavljen je
program podrske socijalnoj I radnoj aktivaciji mladih kao
seta usluga prema jednosalterskom principu, koji se
pealizuje u posebno opredeljenom prostoru u okviru
objekta srednje stru¢ne skole pocev od 2019 god.

U Raski, saradnici na projektu, NSZ i Centar za socijalni
rad, informisali su lica o obukama na projektu
MATCHING. Samousluga funkcionise kao "produzena
ruka" NSZ jer se mladi NEET-ovi i svi mladi uopste mogu
prijaviti na evidenciju NSZ u prostorijama Samousluge.
Centar za socijalni rad je obaveStavan o moguc¢nostima
koje se pruzaju u Samousluzi i o konkretnim desavanjima
te i dalje mozZe slati svoje korisnike u Samouslugu.

U Svrljigu, samousluga za mlade predstavlja mesto sticanja
svih informacija pocev od lokalne kancelarije i regionalnog
centra nacionalne sluzbe za zaposljavanje, preko Centra za
socijalni rad do lokalne samouprave koja nizom aktivnosti
pomaze zaposljavanju svih kategorija ukljucujuci posebno
mlade.

Obe samusluge imaju programe rada i pripremaju godi$nje
izvestaje koje podnose Lokalnom savetu za zaposljavanje.
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UceSée institucija u
lokalnim
zajednicima

Obuhvacene ciljne
grupe mladih (15-30
godina starosti
prema Zakonu o
mladima)

Osnovni ciljevi pilot
programa

Kljuéne aktivnosti
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JLS (KzM), lokalni saveti za zaposljavanje (sa
predstavnicima poslodavaca), klubovi za mlade,
predstavnici CSR, predstavnici NSZ u ograni¢enim
domenima (fokus na pracenju sprovodenja), mesne
zajednice — teritorijalni ogranci, srednja stru¢na skola
Dusan Trvunac Dragos u Svrljigu, Gimnazija Raska,
srednja struc¢na skola Kraljica Jelena

U projekat su ukljuceni mladi iz teze zaposljivih kategorija
u obe opstine (NEET, romi, dugoro¢no nezaposleni i mladi
bez i sa niskim kvalifikacijama — zavr$ena OS), kao i
ucenici srednjih skola (po 1 srednja struc¢na skola po
opstini i gimnazija u Raski)

Raska obuhvat u Raski 383 ucenika srednje strucne skole i
322 ucenika Gimnazije; direktnim merama podrske
obuhvaceno je 160 lica (90 Zenskog, 70 muskog roda; 20

NEET-ova, 38 ucenika srednjih skola i 5 nastavnika
srednjih skola).

Svrljig obuhvat U Svrljigu 220 mladih u srednjoj skoli je
obuhvaceno. U mere podrske direktno je uklju¢eno 120
korisnika (70 m, 50%, starost 40% do 25 godina, 60% do 30
godina) od toga NEET oko 30. U segment kreiranja
ucenickih kompanija aktivno je ucestvovalo 20 dece kroz
delatnost 4 u¢enic¢ke kompanije uz podrsku 4 profesora.

Modeli Samousluga za mlade teze jac¢anju i poboljSanju
saradnje i komunikacije izmedu razli¢itih lokalnih aktera
radi podrske mladima u razli¢itim kategorijama da steknu
motivaciju za aktivacijom na trziStu rada, obezbede bolju
poziciju u trazenju posla, kao i da smanje vreme provedeno
u tranziciji izmedu Skole i posla. Ciljana podrska mladima
kroz specificne mere podrske u odnosu na njihovu
situaciju ukljucuje holisticku podrsku usluga obrazovanja i
obuka, usluga socijalne zastite, savetovanja i informisanja.

Dugoro¢ni ciljevi intervencije se odnose na rast
zaposljavanja mladih, poboljsanje radnih vestina u ovoj
populaciji, te porast ukupne dobrobiti mladih u JLS.

U Raski su u okviru samousluge u pilot fazi odrzane
tematske obuke kroz 4 projekta; kreiran je volonterski
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centar za vreme pandemije virusa Korona tokom 2020.
Godine; kreiran je preduzetnicki hub; a mladi su
samouslugu koristili i kao mesto (Salter) za prijavu na
evidenciju NSZ. U Samousluzi se odrzavaju i obuke za
pocetnike u poslovanju i za pisanje biznis plana. Obuke
realizuje RRA Raskog i Moravic¢kog okruga. Na odredenim
tematskim obukama mereno je zadovoljstvo ucesnika/ica
obukom, trenerima, koris¢eni prostorom i opremom.
Prosecni rezultati evaluacija pokazali su zavidni nivo
zadovoljstva (iznad 80% u svim kriterijumima).

U Svrljigu Obuke za NEET-ove iz projekta MATCHING —
18oro ucesnika, usluge iz oblasti informisanja i savetovanja
za nezaposlene mlade — oko 100 mladih. Pruzanje usluga u
prostoru je bilo u prethodnom periodu izuzetno
redukovano i ograni¢eno zbog kovida. Usluge za potrebe
ucenicke kompanije (koriSéenje resursa) — 20 ucenika.

Korisnici su veoma zadovoljni moguénoscu resavanja
njihovog problema na jednom mestu putem razli¢itog
spektra aktivnosti, posebno moguénoséu prevazilazenja
njihove (samo)izolovanosti u smislu socijalne neaktivnosti
i neuposlenosti.

Samousluge za mlade omogucavaju i proaktivne (odlazak
na teren radi prevencije u $kole ili porodice NEET) i
reaktivne (po javljanju samih mladih) usluge za mlade.
Ovakav pristup je omogucen saradnjom sa srednjim
skolama (prevencija), ali i sa mesnim zajednicima, CSR i
NSZ (intervencija). Mladi iz razli¢itih kategorija teze
zaposljivih su posetili Samousluge i ucestvovali u
programima-merama koje su im ponudenje, a na osnovu
izradenog profila potreba.

Dok je Samousluga za mlade organizovana pod jednim
krovom fizicki, svaka od ukljucenih institucija i dalje radi u
okviru svojih mandatnih duznosti, dok je direktna podrska
mladima u okviru Samousluge omoguéena kroz
angaziovanje koordinatora KzM (uz prilagodavanje opisa
posla na ovim pozicijama u JLS).

Promocija ucenickih kompanija u samousluzi.
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Koriséeni resursi Raska: Samousluga za mlade organizovana u prostorijama
KzM

Svrljig: Samousluga za mlade organizovana u prostorijama
srednje stru¢ne Skole DusSan Trivunac Dragos

Izvori finansiranja Projektna sredstva u pilot fazi (za opremanje Samousluga
racunarima i inventarskom opremom, kao i za obuku
savetnika) i lokalni budzeti JLS (usmeravanje opredeljenih
sredstava ALMZ ka teze zaposljivim kategorijama mladih —
rezultat projekta)

Ostvareni rezultati Usluge socijalne i radne aktivacije prema jednosalterskom
principu su nezaposlenim mladima pojednostavile
aktivnosti trazenja posla ili drugog vida aktivacije, kroz
redukovanje broja Saltera koje treba da obidu i moguénost
da sve zavrSe na 1 mestu.

ALMZ su prilagodene razli¢itim kategorija mladih.

Usmeravanje opredeljenih sredstava ALMZ ka mladima
(teze zaposljivim kategorijama).

Zahvaljujudéi jacanju saradnje sa srednjim Skolama, svi
ucenici koji ih pohadaju (uzrasne dobi od 15-18 godina) su
informisani o mogu¢nostima koje nude ukljucivanje u
program ucenicke kompanije, kao i o znacaju
preduzetni¢kog obrazovanja. Mladima u istoj kategoriji su
takode predstavljene koristi od uspostavljenih Samousluga
za mlade kao i sadrzina programa usluga.

Ukupan broj direktnih korisnika: 122

Ukupan broj direktnih korisnika u Raski: 82
Ukupan broj direktnih korisnika u Svrljigu: 40
Ukupan broj indirektnih korisnika: 925

Ukupan broj indirektnih korisnika u Raski: 705
Ukupan broj indirektnih korisnika u Svrljigu: 220

Odluke o formiranju Samousluge za mlade unutar svake
JLS sa definisanim sadrzajima prilagodenim lokalno
identifikovanim potrebama i kapacitetima.
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Identifikovani ishodi Na institucionalnom nivou je doslo do optimizacije
upotrebe javnih resursa. Integrisanost usluga ¢iji su
pruzaoci razlicite lokalne institucije osnazila je potencijal
da se usluge pruzaju efikasnije i da kao posledica povecane
efikasnosti imanjeg broja koraka dode do smanjenja
troskova, kao i izbegavanja dupliranja poslova.
Meduinstitucionalna saradnja je omogucila i rad na
kvalitetnijem pruzanju podrske, kao i definisanju
zajednickih ciljeva prilagodenim potrebama i
novonastalim saznanjima iz ciljne populacije (narocito iz
perspektive NEET mladih). Diverzifikacija usluga pruzanih
tokom pilot faze u okviru Samousluge za mlade pokazala se
dobrim odgovorom na raznolikost potreba i o¢ekivanja
mladog stanovnisStva. Zato su ocene rada integrisanog
servisa od strane korisnika i ¢lanova njihovih porodica bile
relativno visoke (82% procenjena uspesnost i zadovoljstvo
prilikom anonimnog anketiranja). Ucenicke kompanije
koriste sve raspolozive resurse samousluge - prostor,
racunarsku opremu, internet za potrebe realizacije svojih
inovacija i promocije putem interneta dostupnih socijalnih
mreza i portal, savete i stru¢no vodenje od strane
savetnika, ali i posredovanje u komunikaciji sa drugim
drzavnim organima i institucijama.

Faktori uspeha i Poseban faktor uspeha projekta ¢ini saradnja sa Skolama,
naucene lekcije kojom je omoguceno da se ucenicima koncepti Samousluge

i ucenicke kompanije priliZe jos tokom skolovanja.
Uspesna identifikacija NEET (do kojih je jako tesko doci)
omogucen aje aktiviranjem koordinatora lokalnih mesnih
zajednica koje raspolazu detalnjijim podacima o
stanovnistvu sa konkretne teritorije JLS.

Ovom uspehu su doprinele i donacije monitora koji su
instalirani u hodnicima skola i koji emituju sadrzaje sa
informacijama koje priprema one-stop shop. Na ovaj nacin
je u 3 srednje Skole (2 struc¢ne i 1 gimnazija) u Svrljigu i
Raski 925 mladih imalo moguénost da se informise o
sadrzajima koji sui m dostupni u Samouslugama, NSZ,
omladinskim organizacijama i drugim pruzaocima usluga.
Ovaj nacin informisanja srednjoskolske populacije
doprineo je i boljoj vidljivosti Samoualuga za mlade kao
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sigurnim prostorima za mlade, i pove¢anom obimu
prisustva srednjoskolaca u prostoru Samousluge za mlade,
narocito u Raski, u kojoj se Samousluga nalazi u prostoru
omladinskog kluba.

Vazna pretpostavka za uspeh ove usluge je intenzivna
komunikacija sa mladima, zbog cega su kancelarije i
klubovi za mlade i srednje §kole idealna mesta za
uspostavljanje ove usluge. Prednost kancelarija za mlade i
omladinskih klubova je u tome $to ih mladi preoznaju kao
svoje sigurne prostore i svoje servise i $to u njih dolaze
dobrovoljno u potrazi za moguénostima ili da tu provedu
svoje slobodno vreme.

U opisu posla kancelarija za mlade i omladinskih klubova
jesu i informisanje mladih o moguc¢nostima za razlicite
oblike aktivacije, uklju¢ujuéi i socijalnu i radnu aktivaciju.
Sa druge strane, Zakon o zaposljavanju i osiguranju u
slucaju nezaposlenosti definise neke od pomenutih
aktivnosti kao poslove zaposljavanja (obavestavanje o
mogucénostima i uslovima za zaposljavanje, posredovanje u
zaposljavanju u zemlji i inostranstvu, profesionalna
orijentacija i savetovanje o planiranju karijere), dok pravo
da se bave poslovima zaposljavanja daje samo Nacionalnoj
sluzbi za zaposljavanje i agencijama za zaposljavanje koje
imaju dozvolu ministarstva za obavljanje ove delatnosti. S
tim u vezi, neohodno je da se u normativna akta unese
reSenje koje ¢e prepoznati i kancelarije za mlade koje
sprovode usluge socijalne i radne aktivacije po principu
jednosalterskog sistema, kao nosioce pojedinih taksativno
navedenih poslova zaposljavanja. Tome u prilog ide i
¢injenica da su uslovi za agencije za zaposljavanje za
dobijanje dozvole za rad (prostorno-tehnicki uslovi i uslovi
struéne osposobljenosti zaposlenih), takvi da ih vec¢ina
kancelarije za mlade ve¢ sada moze ispuniti. Osim toga,
treba razmotriti i mogucénosti koje su sadrzane u ¢lanu 27
zakona a koji kaze da “NSZ moze, na osnovu postupka
javnih nabavki, angazovati agenciju radi izvrSavanja
pojedinih poslova zaposljavanja, u skladu sa Sporazumom
o ucinku, pri éemu se prava i obaveze NSZ i agencije
utvrduju ugovorom.”
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Sveobuhvatna obuka Savetnika u Samousluzi, planiranje
odgovarajucih metoda promocije postojecih i sistemsko
uvodenje novih usluga, proSirivanje i dalje aktiviranje
jednosalterskog sistema, zaposljavanje savetnika na
neodredeno vreme jesu teme za dalje razmatranje i
planiranje radi poboljsanja operacionalnosti modela u
Raski.

U Svrljigu je potreba za uspostavljenim ugovorni model
saradnje sa prvenstveno nacionalnom sluzbom
zaposljavanja sa jasno definisanim procesom razmene
informacija i pruzanja medjusobnih usluga.

2.2, Efikasnost

Koordinacija rada razlic¢itih pruzalaca usluga u razli¢itim sektorima vodila je veéoj
efikasnosti u upotrebi postojecih lokalnih resursa. Prepoznavanje specifi¢ne pozicije
podgrupa unutar populacije mladih (pripadanje NEET, romskoj zajednici, polne i
starosne razlike) omogucilo je da se resursi preraspodele tako da se zadovolje potrebe
korisnika budzetskih sredstava u JLS na kvalitetniji nacin.

Efikasnost novouvedih Samousluga za mlade i jacanje preduzetnicke sposobnosti kod
posebno ugrozenih grupa mladih, ogleda se u potencijalima za saradnju izmedu NSZ i
jednosalterskih programa. U pogledu prevencije brisanja nezaposlenog sa evidencije
NSZ zbog jednog od razloga iz ¢l. 87 (ako nezaposleno lice bez opravdanog razloga ne
izvrSava svoje obaveze prema NSZ), OSS bi u ovom slucaju trebalo da predstavlja resurs
Nacionalnoj sluzbi, preko kojeg NSZ moze imati bolju komunikaciju i bolji kontakt sa
mladima na evidenciji kako bi se prevenirale situacije zbog kojih bi doslo do brisanja sa
evidencije. Ne treba zaboraviti da su mladi iz kategorije NEET nedostupni Nacionalnoj
sluzbi za zaposljavanje i da ih je veoma tesko uvesti u evidenciju. Ukoliko jednosalterski
sistem (samousluge za mlade) postigne rezultat u uvodenju NEET mladih u evidenciju,
suprotno je interesu NSZ da se ti mladi obrisu sa evidencije zbog razloga iz ¢l. 87, samo
nekoliko meseci nakon evidentiranja. NEET mladi i jesu u toj kategoriji jer nisu
motivisani da traze posao i evidentiraju se, pa je za ocekivati da ¢e lako na¢i u jednoj od
situacija iz ¢l. 87 zbog koje ¢e biti brisani iz evidencije. Zbog toga treba tragati dalje za
reSenjem u ovim okvirima.

Strukturisanje omogucene podrske mladima u smislu standarndih kriterijuma kvaliteta
pruzanja pojedinih usluga i definisanja odgovornosti institucija privatnog i javnog
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sektora radi na projektu nije formalizovana (nema potpisanih memoranduma o saradnji
i slicnih pravnih formi).

U pogledu efikasnost, projekat je pokazao da holisti¢ki, sveobuhvatan pristup aktera koji
dolaze iz javnog i privatnog sektora (NVO) ¢ini osnovu proaktivnog delovanja ka
mladima (pogotovu mladima koji pripadaju teze zaposljivim kategorijama) koji to
ocekuju od institucija na lokalnom nivou. Inovativni pristupi (u kombinaciji sa
mejnstrim pristupima) delovanja ostaju visoko relevantni za aktivaciju mladih i
skracenje perioda koji provedu u potrazi za poslom, ukljucujuci i potrebne obuke ili
sticanje kvalifikacija. Kako projekat pokazuje, potreba za intervencijama u ovoj oblasti je
velika, narocito u pogledu uticaja na mlade iz NEET kategorije koja nije dovoljno
pojasnjenja niti obuhvacena trenutnim istrazivanjima ni na lokalnom ni na
nacionalnom nivou. Efikasnost Samousluga za mlade u domenu reaktivacije mladih iz
ove ciljne populacije se pokazala visokom. Za sagledavanje efekata projekta u domenu
njihove reintegracije na trziste rada potrebno je da prode neko vreme.

Projekat je direkto uticao na jacanje saradnje izmedu NVO i srednjih skola o ¢emu
svedoce i novi potpisani sporazumi o saradnji izmedu JAS i 2 srednje Skole u Raski ¢ime
se broj Skola koje su prihvatile ovaj vid neformalnog obrazovanja povecao, kao i
kompetencije ucenika i nastavnika u domenu preduzetni¢kog obrazovanja koje izmedu
ostalog ima za cilj da uti¢e na povecanje aktivacije kod mladih.

U segmentu prevencije (neaktivacije mladih i napustanja srednjih Skola-narocito
srednjih stru¢nih skola pre sticanja kvalifikacija) vidno se istice potreba za pove¢anjem
saradnje izmedu NSZ i srednjih struc¢nih skola u domenu informisanja ucenika i
roditelja o trenutnom stanju na lokalnom trzistu rada. Umrezavanjem NSZ i srednjih
skola kroz program Samousluge za mlade, nacinjen je prvi veliki korak u ovom pravcu.
Time su informacije iz NSZ koje mogu biti namenjene i mladima postale vidljive i u
srednjim Skolama (putem sadrzaja koji Samousluge emituju na montorima).

Organizovanje radionica savetovanja ucenika o karijernom putu sa PP sluzbom skola i
¢lanovima NSZ i rukovodiocima odeljenja ljudskih resursa lokalnih kompanija je
znacajno i moze biti predmet rada Samousluge. Karijerno vodenje i savetovanje je slabo
razvijeno u srednjim Skolama u Raski i Svrljigu, a jedinice NSZ pokazuju takode
smanjenje kapaciteta u ovom kljuénom segmentu.

Samousluge za mlade bi mogle biti pruzaoci specifiénih usluga i za one koji rade sa
mladima (npr. pruzanje obuke za nastavnike ili tutore u sferi karijernog vodenja mladih
u razli¢itim uzrastima i Zivotnim okolnostima).

Projekta je uticao na poslodavce da omoguce dodatna mesta za prihvatanje na obuke na
radnom mestu mladih iz najugrezenijih kategorija, ali se efekti primene ove mere tek
ocekuju (posledica KOVID19).
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2.3. Efektivnost

Ucinkovitost projektnih aktivnosti i sa njima povezanih rezultata se ocenjuje kao dobra.
U Republici Srbiji gde je znac¢aj posedovanja formalnih kvalifikacija u vidu ste¢anih
diploma (dokaza o stepenu obrazovanja i steCenim vestinama) visok prilikom
zaposljavanja svake mlade osobe, izuzetno je vazno naci efikasan i u¢inkovit nacin da se
mladi vrate u sistem obrazovanja. Projekat MATCHING! predstavlja inovaciju u pogledu
pokusaja da se ukljucivanjem u rad sa srednjoskolcima na kreiranju ucenicke
kompanije, poveéa motivisanost za povratak u skolu kod mladih koji nemaju formalne
kvalifikacije, a istovremeno vrsec¢i uticaj na NEET mlade da se aktiviraju na trzistu rada.
Sudec¢i preme upitnicima sa mladima korisnicima Samousluge projekat pokazuje pomak
u ovim segmentima — mlade zanima dodatno sticanje vestina i rad u timovima na
inovativnim, kreativnim resenjima sto ¢e se od njih traziti i na poslu. Iako se zahteva
formalna obuka, u¢enje tokom rada je izvor insiracije za mlade.

Svi mladi koji su prosli program ucenicke kompanije dobili su potvrdu o neformalnom
vidu obrazovana sa komentarima mentora kako je moguce znanja i veStine dalje
unaprediti. Osnovane kompanije ne moraju ugasiti, ve¢ se mogu prijaviti za dalju
mentorsku podrsku obezbedenu u samousluzi kroz integrisano delovanje aktera na
lokalu. Pretpostavka je da ¢e ova vrsta ulaganja u mlade doprinetu smanjenje njihove
neaktivacije na trzustu rada, pa ¢e se proaktivnim delovanjem zapravo umanjiti
negativan efekat od oéekivanih kompenzacijskih mera u buduénosti (Sro je vidljivo kroz
analizu socijalnih davanja radno sposobnom stanovnistu).

Osnov dobre uéinkovitosti projektih aktivnosti i rezultata ogleda se u:

Koncentraciji resursa. Kori§¢enje poznatog, sigurnog prostora prilogodenog
potrebama mladih i onima koji rade sa mladima — bilo KzM, ili srednje struc¢ne $kole;
mehanizmi saradnje formalnog obrazovanja i neformalnog obrazovanja (ugovori o
sprovodenju modela preduzetni¢kog obrazovanja — ucenicka kompanija). Kvalifikovan i
dostupan kadar za pruzanje podrske i usmeravanje mladih je osnov uspesnog delovanja
politike za mlade u JLS. Takode, predstavlja i institucionalnu odrzivost. Koordinatori
KzM pokazuju visok stepen angazovanosti u aktiviranju Samousluge i koordiniraju
procese vezane za ingrisan pristup uslugama za mlade $to je jeste njihov domen
delovanja. Ipak, obuke su potrebne predstavnicima svih institucija na temu
koordinisanog delovanja, poredenja razli¢itih JLS (JLS koje nemaju aktivne KzM), kao i
standardizovanim pruzanjem usluga.

Diverzifikacija mera podrske i individualnom pristupu. Individualni profili
mladih i njihove pozicije na trzistu rada (primene procedura profilisanja) je ulazni
podatak na osnovu koga je jedino moguce pruziti uc¢inkovitu podrsku. NSZ savetnici
nemaju neophodan kapacitet da sprovode
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profilisanje prijavljenih nezaposlenih, pa se deo ovih aktivnosti moze raditi u saradnji sa
drugim institucijama pod Samouslugom. Raznovrsnost programa podrske osnov je za
uticaj na promene u ciljnoj populaciji jer se osigurava da postoje mere namenjene svakoj
pod grupi mladih. Razli¢iti pristupi u radu sa romskom populacijo, mladima koji
pripadu NEET podgrupi ili nemaju stecene kvalifikacije, su neophodni preduslov
ucinkovitosti u primeni integrisane podrske.

Kreativnim merama podrske. Formalna i neformalna saradnja NVO i skola poput
one na implementaciji programa ucenicke kompanija unosi inovacije u sistem
obrazovanja i obuka, motiviSe mlade da razmisljaju o svojim Zeljama i razumeju
mogucénosti za nastavak skolovanja i/ili zaposljavanja, kao i svoje slabosti na kojima je
potrebno da rade.

Umrezavanju konkretnih aktera u lokalnoj zajednici. Obuke kod poslodavaca
su pored sticanja kvalifikacija, najvazniji preduslov uc¢inkovitog zaposljavanja mladih iz
razlicitih kategorija. Dodatna podrska saradnji unutar institucija sistema (NSZ,
udruzenja poslodavaca i srednje skole) unutar Samousluge je kljucni faktor uspeha
integrisanog sistema pruzanja usluga mladima u dugom roku. Podaci o razli¢itim
kategorijama mladih dostupni su institucijama sistema kroz aktivno delovanje I
saradnju sa NVO sektorom.

Identifikacijom fokalne tacke rada sa mladima (polozaj i uloga KzM).
Kancelarije za mlade su deo javne uprave ali ih mladi dozivljavaju kao svoj siguran
prostor, u koji dolaze doborovoljno i u koji imaju poverenja. Druge institucije koje od
mladih imaju neka ocekivanja, nisu na isti nacin prepoznate od strane mladih.
Integrisanjem pojedinih usluga i funcija na taj nacin da se one mogu pruzati/ostvariti i u
kancelarijama za mlade, institucije iz drugih sektora bi proSirile pristup (i evidenciju) i
na one one grupe mladih koje im do tada nisu bile vidljive. U sluc¢aju usluga, poveéao bi
se broj mladih korisnika, naroc¢ito mladih iz kategorije NEET. Informacije o merama
procedurama, pravima i obavezama, moguénostima i resursima bi mladima bile
prezentovane vrsnjackim jezikom, na prihvatljiv i razumljiv nac¢in. Na taj naéin bi mladi
bili bolje informisani, bolje bi razumeli a zatim i prihvatili informacije, i bolje bi koristili
dostupne resurse i moguc¢nosti. Mladi uce jedni od drugih (vrsnjacki) i jedni u drugima
vide uzore. S tim u vezi, jedino kancelarije za mlade imaju potencijal da sa mladima
komuniciraju sa punim poverenjem i da im budu motivator. Javne politike i mere da bi
bile prihvacene, treba da budu i relevatne i zasnovane na potrebama. Kancelarije za
mlade mogu artikulisati te potrebe ispitujuci ih direktno kod krajnjih korisnika
(narocito ako je rec o kategoriji korisnika koji nisu dostupni ili vidljivi institucijama
sistema), i na taj nac¢in povecati kvalitet mera i javnih politika koje se donose. U
krajnjem ishodu, tako osmisljene mere i javne politike ¢e biti u¢inkovitije i bolje
prihvacene od strane krajnjih korisnika. Kancelarije za mlade mogu podjednako
uspes$no komunicirati sa (ili dosezati do) razlic¢itim podkategorijama mladih, od mladih
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u osnovnoj i srednjoj skoli, do mladih koji su u statusu NEET mladih. Na ovako nesto
druge institucije sa sopstvenim kapacitetima ne mogu da rac¢unaju.

2.4. Odrzivost

Na osnovu terenske posete i uvida u projektu dokumentaciju (odluka o formiranju one-
stop shop za mlade u Raski i programa socijalne i radne aktivacije mladih u Svrljigu),
moZe se reci da ¢e kreirane mere podrske mladima u JLS biti sprovodenje i nakon
zavrSetka projektnih aktivnosti.

Institucionalna odrzivost u ovom segment nosi veliki znacaj jer su fizicki
(prostorni), tehnicki (opremljenost) i ljudskli kapaciteti (prilagodavanje opisa posla u
nadleznosti lokalnih koordinatora knacelarija za mlade) obezbedeni.

Finansijska odrzivost. Samousluga se finansira kroz buZet koji na raspolaganju ima
Kancelarija za mlade, u kontekstu odrzavanja, nabavke opreme, realizacije obuka i sl. Za
ucenicke kompanije za sada nisu opredeljenja budzetska sredstva, ali se o¢ekuje da se
program sprovodi po ugovoru sa JAS. Takode, odredena sredstva bi mogla biti
izdvojena rebalansom budZeta Opstine Raska, a na osnovu prethodnog dogovora izmedu
predstavnika/ica Opstine i direktorki dve srednje skole iz Raske.

S obzirom da je program podrske socijalnoj i radnoj aktivaciji mladih uspostavljen na
nivou Opstinske uprave Svrljig i da je aktivan, minimum jedan zaposleni za realizaciju
aktivnosti samousluge za mlade je potreban, pa je budZetski doprinos njegove zarade na
nivou 1.000.000 din. Posto je program deo akcionog plana zaposljavanja za ¢iju
realizaciju je u 2021. god. predvideno 8.000.000 dinara, moZe se reci da je program
podrske mladima predviden znacajnim sredstvima iz budzeta opStine Svrljig.

Odrzivost u pogledu mera APZ. Proces izrade novog Lokalnog akcionog plana za
zaposljavanje Opstine Raska je u toku. Zvanican predlog je da NEET mladi budu jedna
podgrupa koja ¢e moci da konkurise za sredstva. Kroz MATCHING, ali i kroz druga dva
donatorsku projekta, u Samousluzi za mlade se podstice zaposljivost kroz realizaciju
promotivnih aktivnosti s ciljem animiranja mladih za programe stru¢nih i radnih praksi
u privatnom, ali i u civilnom sektoru. Program podrske socijalnoj i radnoj aktivaciji
mladih je ve¢ od prve godine realizacije projekta postao sastavni deo Akcionog plana
zaposljavanja opstine Svrljig za 2021. godinu, i predviden je kao permanentna aktivnost.

Pretpostavka odrzivosti jeste da broj mladih u opSstini ne opada (posebno relevantno za
demografsku situaciju u Svrljigu), odnosno da mladi Zele da ostanu i privreduju unutar
svojih lokalnih sredina.

Specifi¢ni otezavajuci faktori za odrzivost projektih rezultata ipak postoje i identifikuju
se kao:
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e KOVID19 uticaj na obrazovanje mladih uklju¢ujuéi dostupnost obrazovanja
tokom poslednje 2 godine

e Nedostatak obuka i kadrova u domenu rada sa razli¢itim kategorija mladih

e Diskriminacija na trziStu rada kao opste prisutan fenomen vezan za romsku
populaciju, Zene, ili osobe sa niskim kvalifikacijama

e Mladi koji nemaju motivaciju za skolovanje, bez podrske u porodici, ili imaju lose
iskustvo u Skolovanju i nizak nivo samopouzdanja

e Formalnije umrezavanje i razmena informacija medu klju¢nim akterima lokalne
politike za mlade

e Jacanje socijalno odgovorne funkcije kod dominantih poslodavaca na lokalu

Potencijal za multiplikaciju mera podrske pilotiranih u projektu je realistic¢an.
Pilotiranjem su obuhvacene opstine dovoljno razlic¢itih inicijalnih pozicija (v. Osnovna
studija) ¢ime se razumno pretpostavlja da projekat zadovoljava uslove da bude
repliciran u drugim JLS.

2.5. Uticaj

Procenjuje se da je ostvareni uticaj projekta u kratkom roku visok u populaciji direktno
obuhvac¢enoj merama podrske — mladima, nastavnicima i predstavnicima JLS (KzM).
Uticaj je primetan na osnovnu merenja ulaznih podataka datih u Osnovnoj studiji i
izlaznih rezultata projekta iako je priroda intervencija takva da se pun efekat moze
ocekivati tek u srednjem roku.

Uticaj inovacije u decentralizovan sistem podrske mladima u kome se trazi proaktivnost
JLS pokazala se kao znacajan faktor uspeha projekta u oceni glavnih aktera. U velikoj
meri, projekat postize adekvatan balans izmedu inovativnosti i efikasnosti (oslanjanja
na postojece resurse bez njihovog preopterecivanja) ¢ime se uticaj na clijne grupe
procenjuje kao stabilan i dugotrajan.

Najvazniji uticaj projekta prema svim ispitanim akterima jeste saznanje o razli¢itim
potrebama unutar kategorije mladih ljudi i lokalno prilagodavanje AMPZ ¢ime se
povecava ekektivnost mera. Projekat je uticao i na jacanje lokalnih baza podataka u
sektoru mladih.

Ucesce u aktivnostima projekta NEET populacije, ali i njihova identifikacija,
predstavljuju veliki potencijal za dalju aktivaciju ove grupe mladih.
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Ogranicenost uticaja moZze se sagledati kroz ¢injenicu da u Republici Srbiji zakonski
okvir dozvoljava samo NSZ da se bavi poslovima zaposljavanja na teritoriji cele zemlje.

Takode, sagovornici iz JLS ogranicen uticaj projekta pripisiju delimi¢no i pandemijom
virusa Kovid19 koji je omeo napore predstavnika projekta usmerene ka dodatnim
umrezavanjem sa srednjim $kolama u Raski, odnosno promocijom uéenickih
kompanija.

Ucenicke kompanije su omogucile ukljuéivanje veceg broja daka u vannastavne
aktivnosti sa akcentom na realne Zivotne probleme posebno u delu samodohodovnih
delatnosti, znac¢ajno doprinose inoviranju i osavremenjivanju redovnih nastavnih
aktivnosti, doprinose povezivanju medupredmetnih kompetencija, kao i uspeSnom
sprovodenju teorijskih saznanja primenom u praksi. Poslodavei su ukljuceni u prakti¢ni
deo obrazovnog procesa omogucavanjem koriscenja svojih resursa u cilju realizacije
projekata ucenic¢kih kompanija i pospesivanjem njihove realizacije kroz sopstveno
ucesce kao primera dobre prakse. Projekat je podrzao kreiranje 4 uéenicke kompanije u
Svrljigu i pilotirao kreiranje 5 uéenickih kompanija u Raski.
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DEO 3) USPESNE PRICE

3.1. Svrljig

Marija Zikié je mlada majka iz Svrljiga, na poslednjoj godini Pravnog fakulteta,
dugorocno nezaposlena. Marija je pokusavala na nade neki posao u svojoj opstini,
makar i privremen, i prijavaljivala se svuda, bez puno uspeha. Imala je nadu da ¢e
nadéi neki posao u okviru javnih radova, ali nije ni tu imala sreée. Kako nije imala ni
vremenske ni finansijske mogucénosti da zavrsi fakultet, posao u Svrljigu je bio jedina
opcija, makar bio privremen i povremen. Marija je shvatila da joj nedostaju neke
dodatne vestine i informacije kako bi dosla do posla. Nije ni razmisljala o pokretanju
nekog svog biznisa u nedostatku poslova u opstini.

Kao i veéina potencijalnih mladih preduzetnika koji ne uspevaju da izvrse prelaz iz
potencijalnog u stvarnog preduzetnika, Marija je ostala nekako zaglavljena, sve dok se
nije ukljucila u rad Samousluge za mlade, posebno kroz Ucenicku Kompaniju, i obuke u
kojima je stekla neke nove Zivotne i poslovne vestine. Marija imala prilike da dodje do
neophodnih informacija i bude inspirisana radom i kreativnoséu mladih ljudi koji su
kroz obuku o preduzetnistvu stvorili svoj jedinstveni proizvod za prehranu pcela i
krenuli u proizvodnju i prodaju. Neiskusnim mladima veoma je Cesto tesko da
prepoznaju najbolje prilike na trzistu, i da vide da oni zapravo ve¢ imaju dobru
startnu poziciju iz koje mogu da krenu u sopstveni posao.

U ovom slucaju, Marija je dobila ideju da zapravo ozivi stari porodicni biznis, i
pokrene nove aspekte tog biznisa. Na Zalost, pandemija covid-19 je usporila ovaj
proces, ali je biznis ideja sazrela i razvijena je, i ¢eka se pravi trenutak da se krene sa
time. Marijina porodica ve¢ poseduje prostor, i zemlju gde se moze pokrenuti biznis,
prvo sa ve¢ postojeéim vo¢njakom sa visnjama, gde bi se kao prvo pokrenuo pogon za
obradu visanja. Kao sledeée korake Marija je prepoznala i otkup i suSenje lekovitog
bilja i gljiva, kojima obiluje ta regija. Na osnovu osnovnog biznis plana koji je
napravila, potrebna su samo inicijalna sredstva za masine za susenje i cedenje, dok sve
ostalo ve¢ postoji. Takode je saznala da postoje moguénosti za pomo¢ za biznis
pocetnike u poljoprivredi, tako da se Marija nada da ée tokom sledece godine mo¢i da
razvije dalje svoj biznis. Ove godine je “vezbala” sa prodajom visanja, sto joj je
pomoglo da ispita kako funcionisu otkupne stanice i koje su njihove dodatne potrebe, 1
tako definisala gljive i lekovito bilje kao dodatne delatnosti. Marija predstavlja jedan
primer iz lokala kome je ovaj paket mera pruzio mogucénost da krene da razmislja
malo van okvira onoga sto je zamislila kao svoju karijeru i pruzi joj dodatno
samopouzdanje da ne mora da ¢eka na posao, veé¢ da moze da ga stvori.
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3.1. Raska

Mihajlo Todorovié iz Raske ima 19 godina i ima viziju da postane menadZzer hotela
na Kopaoniku, i radi na tome svakodnevno. Mihajlo je tokom srednje skole bio deo
Ucenicke Kompanije koja je osmislila kreativnu hranilicu za pse, Sto ga je jako
inspirisalo za razmisljanje o biznisu, i potaklo da upise ekonomiju. Ucenic¢ka
kompanija mu je pruzila neke vestine i nacin razmisljanja koji nije svakodnvan i
otvorila mu je svet novih moguénosti. Ali se Mihajlo nije zaustavio samo na tome.
Aktivno se ukljucio u obuke koje je ponudila Samousluga za mlade, u Zelji da stekne
neke nove vestine, od pisanja CVija do predstavljanja na intervjuu za posao. Takode je
iSao i na dvomesecnu radnu praksu u turistickom birou do koje je dosao preko
Samousluge za mlade.

Mihajlo ima preduzetnicki duh, sto ne znac¢i da on mora da postane preduzetnik.
Moderne kompanije podsti¢u razvoj preduzetni¢kog duha i preduzetnickog nacina
razmisljanja kod svojih zaposlenih i traze pojedince koji imaju razvijene upravo ove
karakteristike. Smatra se da zaposleni sa ovakvim osobinama brze i bolje resavaju
probleme, narocito kompleksne, lakse se motivisu, efikasniji su i postizu znacajno bolje
rezultate. Shodno tome, viSe su i nagradeni. Preduzetnicki duh nije garancija da ce
neko biti uspesan privatni preduzetnik, ali jeste garancija da ¢ée biti bolji u poslu kojim
se veé bavi ili kojim ¢e se baviti.

Upravo zbog tog svog preduzetni¢kog duha je Mihajlo aplicirao za posao u
novootvorenom luksuznom hotelu na Kopaoniku, gde je za poc¢etak dobio posao kao
bellboy, ali je krenuo i na obuke za recepcionara, sa Zeljom i ambicijom da napreduje
na poslu, i u¢i svakodnevno. Izabrao je i da paralelno studira, i radi, kako bi postigao
Sto vise. Mihajlo je predstvavnik mladih iz male, siromasne opstine koji je spreman da
izade iz okvira svoje sredine i da napreduje u svakom pogledu, i koji se ne plasi da
izade iz svoje zone udobnosti. On ¢e sigurno jednog dana postati menadzer a mozda i
nesto vise.
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DEO 4) ZAKLJUCCI I PREPORUKE

Iz razgovora koje je evaluacioni tim vodio sa razli¢itim akterima na projektu, mozemo
izvudi sledece zakljucke i preporuke koji mogu posluziti u razmisljanju oko narednih
intervencija u JLS.

Samousluga za mlade je prepoznata kao dobar model integrisanog delovanju u
sferi aktivacije i dosezanja do NEET mladih u obe JLS;

Nacinjeni su koraci ka proaktivnom pristupi mladima NEET c¢ije misljenje je kao i
od drugih mladih uvazeno u kreiranju samousluga; moguc¢nost ukljucivanja
mlade osobe iz NEET kategorije u lokalne radne grupe u vezi sprovodenja
omladinske politike bio bi zapazen i znac¢ajan korak napred u razumevaju ovog
dela populacije i Sto adekvatnijem odgovoru i preventivhom delovanju;

Posvecenost pojedinaca radu na projektu i pruzanju sto adekvatnije podrske je
primetno u obe JLS.

Projekat podstic¢e nov oblik saradnje unutar postojec¢ih kapaciteta ¢iji je
predvodnik KzM; jacanje poverenja u sistem lokalne samouprave se nazire iz
odgovora korisnika;

Upotreba online alatki i drustvenih mreza moze biti korisna sa aspekta Sirenja
obuhvata mladih konvencionalnim i inovativnim merama;

Pojedine usluge koje se nude mladima bi trebalo da se prilagode tako da njihovo
pruzanje bude prijemcivije korisnicima; Pomenute adaptacije u pruzanju usluga
mogu biti minimalne, a imati znacajan efekat na korisnike kako se vidi u tabeli
ispod.

Usluge zaposljavanja Mejnstrim pruzanje Moguca prilagodavanja
usluga mladima
Podrska u trazenju posla, | Registracija Putem internet aplikacija i
savetovanje — kioska u obrazovnim
Profilisanje/procena .. . .
centrima i mestima koja
potreba .y ,
mladi ¢esto posecuju
On-line banke poslova Uvesti aplikacija i online

alatke, pristup preko brzih
online ¢etova
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Karijerno savetovanje: on-
line ili jedan na jedan

Potrebne obuke za rad
savetnika i drugih
pruzalaca usluga za rad sa
mladima

Radionice u vezi trazenja
posla

Dizajn radionica
prilagoden samo odredenoj
kategoriji mladih

Sajmovi zaposljavanja: on-
site i virtuelni

Odgovaraju mladima,
lokalnog karaktera i
specificni su za odredeni
sektor/delatnost

Informacije o trzistu rada

Podaci, statistika

Prijemcivost prikaza
podataka mladima (npr.
upotreba infografika)

Informacije o karijernim
trendovima

Relevantost za mlade

Aktivne mere
zaposljavanja i jacanje
zaposljivosti

Obuke, mobilnost, podrska
poslodavcima,
preduzetnistvo i
samozaposljavanje...

Targetiraju mlade,
narocito one kojima je
potrebna intenzivnija
pomo¢

Sticanje osnovnih radnih
kompetencija u vezi posla,
ali i transverzalnih
kompetencija

e Uvodenje programa Ucenicke kompanije u okviru projekta, omogucio je da se
neke od predlozenih adaptacija dese u JLS. Program Ucenicke kompanije je
ocenjen visokom stopom zadovoljnih korisnika zato $to osposobljava
srednjoskolce da odgovore na potrebe ili reSe problem u njihovoj zajednici i uci ih
prakti¢nim vestinama potrebnim za konceptualizaciju, kapitalizaciju i upravljanje
sopstvenim poslovnim poduhvatom. Tokom procesa izgradnje sopstvene
kompanije, ucenici saraduju, donose klju¢ne poslovne odluke, komuniciraju sa
viSe zainteresovanih strana i razvijaju preduzetnicko znanje i vestine. Volonteri i
mentori iz zajednice pruzaju mentorsku podrsku i dele svoja iskustva iz stvarnog
sveta. To je jedinstven nacin da se mladi ljudi kroz li¢no iskustvo osnaze i ohrabre
za stvarni svet. Ovaj program predstavlja vaznu meru podrske u radu sa mladima
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jer vodi ka sticanju novih zZivotnih i poslovnih vestina koju mladi ljudi inace ne
mogu da steknu u formalnom obrazovanju, voded¢i ih jedan korak dalje ka boljem
socio-ekonomskom statusu i moguénosti da vise doprinese zajednici u kojoj zivi.

Preporuke za jedinice lokalne smouprave

1. Profesionalnizovati rad kancelarija za mlade kroz institucionalizaciju organizacionog
oblika kancelarije za mlade, sistematizaciju radnih mesta koordinatora i omladinskih
radnika, definisanje programa rada, i opredeljivanja i opremanja odgovarajuceg
prostora za kancelariju za mlade;

2. Osposobiti koordinatore i omladinske radnike za rad sa NEET mladima kroz dodatne
obuke koje ¢e koordinatorima dati vestine i znanja za proaktivno delovanje i aktivaciju
mladih;

3. Integrisati usluge i funkcije u nadleznosti su lokalnih organa uprave, koje su od
interesa za mlade u sistem rada kancelarija za mlade, i na taj na¢in omoguciti
kancelarijama za mlade da mladima pruZzaju usluge po jednosalterskom principu (sve na
jednom mestu);

Preporuke za Vladu RS i resorna ministarstva

1. Unaprediti zakonsku regulativu koja regulise polozaj kancelarija za mlade u sistemu
lokalne samouprave (Zakon o mladima, Zakon o lokalnoj samoupravi), tako da se
propise obaveza za lokalne samouprave da formiraju kancelarije za mlade kao posebne 8
organe za sprovodenje politike brige o mladima. Unapredena regulativa treba da
obezbedi pretpostavke za profesionalnizaciju rada kancelarija za mlade. 2. Unaprediti
regulativu koja ureduje poslove zaposljavanja (Zakon o zaposljavanju i osiguranju za
slu¢aj nezaposlenosti), tako da se kancelarijama za mlade omogudéi obavljanje pojedinih
poslova zaposljavanja. 2. Afirmativnim merama podstaci lokalne samouprave da
poslove socijalne i radne aktivacije mladih povere kancelarijama za mlade kroz uvodenje
one-stop shop pristupa.
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DEO 6) PRILOZI

6.1. Spisak sagovornika

JLS /KzM mladi poslodavci
Milos Petrovi¢, OU Mihailo Todorovi¢, Raska  Dragica Risti¢, Z.Z.
Svrljig Svrljizanka, Svrljig

Ljubica Stojkovi¢, OU
Svrljig

Porde Radoici¢, KLER

Ivana Ili¢, OU/KzM

Marija Ziki¢, Svrljig

Ilija Nikoli¢, Svrljig
Aleksandra Aleksié, Svrljig
Marija Milojkovi¢, Svrljig
Luka Markovié, Raska
Emilija Premovi¢, Raska
Dburda Pavlovié, Raska

Valerija Popovi¢, Raska

Dimitrije Karadzi¢, Raska

Milanko Radovanovié,
Primat oprema doo,
Baljevac, Raska

Jana Jezdimirovi¢, Oljina
kuhinjica, Raska

Dragan Dorovi¢, Knjizara
Mina, Raska

Jelena Radojkovié¢, Etno
forum, Svrljig

Branko Vukiéevié,
Stomatoloska ordinacija
Dental studio, Raska



6.2. Samousluga za mlade — pitanja za sagovornike

JLS (KzM)

mladi

poslodavci

1. Model samousluge

Na koji naéin je model
organizovan?

Koliki je do sada broj
korisnika (ukupan, prema
polu i starosti, NEET da li
ima)

Koje i koliko usluga je
pruzeno u samouslugi?

Kakvo je zadovoljstvo
korisnika?

Uloga i mesto samousluge
za mlade u odnosu na
druge lokalne service i
pruzaoce usluga za mlade?

Sta su uodene potrebe za
operativniji rad modela
(ocena kapaciteta)?

Uticaj na lokalnu
zajednici?

2. Uéenicka kompanija

Koliko dece i nastavnika je
ucestvovalo?

Na koji nacin je model
samousluge podrzao
ucéeni¢ku kompaniju?
Uticaj uéenickih kompanija
na Skole? Na poslodavce?

Da li ste i na koji naéin koristili
samouslugu za mlade?
Iskustva?

Da li znate nekog ko je koristio
usluge? Koje? Sa kakvim
iskustvom?

Sta vam se dopalo?
Sta biste promenili?

Da li smatrate da postoji
potreba mladih koja nije
zadovoljena u okviru ponude
samousluge? Koja? Zasto je
vazna?

Kako biste ocenili prostorne i
ljudske kapacitete pruzaoca
usluga za mlade?

Da li ste aktivno ucestvovali u
kreiranju uéeni¢ke kompanije?
Zasto? Iskustva/océekivana
korist od programa?

Da li biste, kome zasto
preporucili u¢esce u program
ucenicke kompanije? Zasto
ne?

Ukoliko niste ucestvovali, da li
ste ¢uli za program? Zasto ne
biste ucestvovali?

Da li ste uzeli aktivno
ucesce ili znate nekoga
iz vase kompanije ko je
uzeo ucescée u
osmisljavanju
samousluge za mlade u
vas$oj opstini?

Kako procenjujete
delovanje samousluge
u protekle 2 godine?

Da li smatrate da
postoji u okviru
ponude samousluge
nesto Sto bi vama
posebno koristilo? Sta?
Zasto je to vazno?

Kako biste ocenili
prostorne i ljudske
kapacitete pruzaoca
usluga za mlade?

Da li ste ¢uli za
program ucenicke
kompanije u srednjim
Skolama u vasoj
opstini? Da li nudite
praksu uéenicima
srednjih skola? Koju?
Da li obezbedujete
mentorsku podrsku?

Koje kompetencoje
nedostaju mladima pri
ulasku na trziste rada?

o Projekat:
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3. Odrzivost

Da li su i koje mere u
lokalnoj politici
zaposljavanja doneSene da
podrze model samousluge
za mlade u Opstini?

Da li sui koja budzetska
sredstva opredeljenja kao
podrska modelu i ucenickoj
kompaniji?

Dostignuéa
Mladih IN

Koja znanja i vestine ste
unapredili uéestvovanjem u
ucenickoj kompaniji?

Sta su vasa oéekivanja od
poslodavaca?

Da li smatrate da treba
zadrzati samouslugu i
sprovoditi program ucenicke
komapanije na godiSnjem
nivou u vasoj opstini? Zasto?

Cija je to odgovornost?

Sta biste promenili u konceptu
primene samousluge za
mlade?

Zasto mislite da im to
nedostaje? Sta biste
promenili u sistemu
obrazovanja i
zaposljavanja?

Sa kojim institucijama
biste jacali saradnju?

U pogledu cega?

Sta je za vas osnov
odrzivosti mera
podrske zapasljavanju
mladih iz teze
zaposljivih kategorija?
Da li biste i pod kojim
uslovima primili
NEET/romsku osobu
na praksu?
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